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Рис. 3. Декомпозиция процесса «Повысить качество перевозок в системе МПАТ» 

 
 

 
 

Рис. 4.  Декомпозиция процесса «Осуществить взаимодействие с  пассажирами» 
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Далее нами разработаны декомпозиции процес-

сов (А2‒А4). На рис. 4 представлена декомпозиция 
процесса А2  «Осуществить взаимодействие с пас-
сажирами»,  в которой необходимо реализовать 
следующие процессы:  

1. Анализировать требования обеспечения каче-
ства перевозок пассажирским городским автомо-
бильным транспортом  согласно государственным 
стандартам и другим нормативным документам.  

2. Разработать анкеты для опроса пассажиров 
часто пользующихся МПАТ.  

3. Организовать анкетирование ‒ опрос пасса-
жиров. В ходе общения  с пассажирами необхо-
димо точнее узнать имеющиеся у них претензии и 
предложения по улучшению уровня качества об-
служивания на МПАТ. Опрос пассажиров произво-
дится   на  промышленных  предприятиях, вузах, 
организациях и непосредственно в транспорте. 
Обоснованная выборка должна отражать мнение 
различных социальных слоёв населения, пользую-
щихся общественным транспортом.  

4. Обработать результаты опроса с примене-
нием статистических методов и на выходе полу-
чить информацию об удовлетворённости пассажи-
ров качеством перевозок. 

Декомпозиция А3 «Анализировать текущий 
уровень качества перевозок в системе МПАТ» 
включает процессы численной оценки показателей 
качества пассажирских перевозок. В рамках дан-
ной декомпозиции необходимо:  

1. Обосновать комплекс показателей качества 
пассажирских перевозок. 

2. Оценить уровень качества по каждому пока-
зателю отдельно. 

3. Разработать и рассчитать комплексный пока-
затель качества пассажирских перевозок (на при-
мере г. Ульяновска). На выходе получить отчёт по 
текущему уровню качества обслуживания пасса-
жиров.  

В декомпозиции А4 «Планировать улучшение 
качества перевозок в системе МПАТ» реализуются 
следующие процессы: 

1. Исследовать проблемные зоны обслуживания 
пассажиров по показателям качества. 

2. Выявить приоритетные показатели качества 
обслуживания пассажиров и разработать рекомен-
дации по улучшению каждого из них. 

3. Разработать комплекс мероприятий повыше-
ния уровня качества обслуживания пассажиров 
МПАТ и график их внедрения (на примере г. Уль-
яновска). 

Таким образом, на основе функционального мо-
делирования IDEF0 исследован процесс обеспече-
ния качества обслуживания пассажиров МПАТ. 
Данный подход позволил установить взаимосвязь 
между требованиями потребителей (пассажирами) 
и системой параметров функционирования МПАТ. 
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